ANNEX VI

Codi etic i normes de comportament del personal
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Per a aquest contracte s’han de respectar els principis i les normes de comportament segtents:

Principis etics generals i regles de conducta

1.

2.

El personal de les empreses adjudicataries o subcontractistes han d’adoptar una conducta
eticament _exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica impropia d’'un bon professional i posar en coneixement dels responsables de I'lCS
qualsevol manifestacié d’aquestes practiques impropies que, al seu parer, sigui present o
pugui afectar el desenvolupament del servei.

Amb caracter general, els contractistes, en I'exercici de la seva activitat, assumeixen les
obligacions seguents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i
les professions corresponents a les prestacions de manteniment contractades.
b) No realitzar accions que posin en risc la bona imatge de 'lCS.
¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en el desenvolupament del
seu servei.

El personal de les empreses adjudicataries o subcontractistes han d’actuar amb integritat,
competéncia, diligencia, respecte i de manera ética amb el personal i els usuaris de I'lCS.

Productivitat

El personal de manteniment haura de planificar sempre la seva visita i assisténcia al
centre, anticipant els detalls de les actuacions que pugui requerir.

El personal de manteniment haura de venir amb el vehicle carregat amb el material mes
comu i les peces de recanvi mes habituals que pugui necessitar cada centre. Haura
d’evitar al maxim possible posteriors sortides i pérdues de temps per anar a buscar
material i peces de recanvi que faltin.

El personal de manteniment haura de maximitzar el temps efectiu de treball en el centre.

El personal de manteniment, a més a més de desenvolupar les tasques previstes (normatiu
i preventiu, correctiu), també haura de tenir una visié periférica i de conjunt d’altres
necessitats de manteniment i deficiencies que pugui detectar en el centre, per tal
d’'informar als seus responsables i anticipar possibles futures avaries i aturades, facilitant
noves futures intervencions amb millor planificacié, reduint el numero de visites i
intervencions aillades i repetides que son poc productives.

Uniformitat i imatge

El personal de manteniment haura d’'ajustar-se a la uniformitat que designi cada empresa.
L’uniforme haura d’estar sempre net, planxat i sense trencaments.

L’adequada imatge i aspecte del personal de manteniment es una garantia de prestigi per
'empresa.

Els cabells hauran de portar-se nets i pentinats.
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- Les sabates hauran d’esser apropiades a les tasques de manteniment a realitzar, a més a
més de segures.

- El personal de manteniment haura de cuidar i mantenir una adequada higiene personal.

Comportament

- El personal de manteniment haura de mantenir una aparenca, gestos i comportament
propis d’un técnic i professional escrupolos.

- El personal de manteniment sera respectuds, correcte i educat amb tot el personal i
usuaris del centre amb qui es relacioni.

- El personal de manteniment utilitzara les paraules adequades en cada moment, per evitar
falses interpretacions. Quan sol-liciti informaci6, ho fara amb molt de tacte. Evitara
expressions vulgars o despectives, i no utilitzara mai un vocabulari insultant, agressiu o
amenacant amb les persones que es relacioni.

- El personal haura de respectar la confidencialitat de les dades i documents que pugui
haver en el centre. A més a més, haura d’esser discret, i no obrira calaixos de taules o
armaris.

- El personal de manteniment oferira tota la ajuda que es precisi, dintre de les seves
atribucions.

- La ingesta de begudes alcoholiques o estupefaents incrementa el risc d’accident, redueix
la forca i els reflexes, altera negativament el sentits, la precisié de la vista, I'equilibri i el
tacte, perjudicant I'atencio i concentracid. Per tant, queda totalment prohibit que el personal
de manteniment introdueixi begudes alcoholiques o altres substancies no autoritzades en
els centres de I'lCS, ni presentar-se o romandre en els mateixos en estat d’'embriaguesa, o
de qualsevol altre génere d’intoxicacio.

- Queda prohibit fumar dintre dels recintes i centres de I'ICS, a més a més que distreu,
embruta i ofereix una mala imatge. També, cal evitar riscos per proximitat a possibles
materials inflamables.

- Queden prohibits els jocs, bromes i les distraccions al personal i usuaris del centre, ja que
aquestes accions: a més a més dinadequades, son propenses a distraccions i
s’incrementa el perill d’accidents.

- Queda prohibit I'acceptaci6 de regals o recompenses.
- Queda prohibit demanar diners prestats al personal del centre.

- Queda prohibit utilitzar el teléfon del centre per benefici particular, aixi com la utilitzacio
d’altres bens propietat del centre.

- Queda prohibit llegir la premsa o revistes durant la realitzacié del seu treball en el centre.
Essent permeés Unicament la lectura dels manuals de procediment o temes referents al seu
servei. Aixi mateix, queda prohibit disposar i utilitzar equips de musica o videos d’oci
durant el desenvolupament del seu servei en el centre

- El personal de manteniment no discutira de negocis o possibles problemes personals
durant la realitzacio del seu servei en el centre

Pagina3de 4



Institut Catala de la Salut Il Generalitat de Catalunya
Atencio Primaria All¥ Departament de Salut

Metropolitana Sud

Prevencié de Riscos, Mitjans de protecci6 i Equips de Proteccid individual

- El personal de manteniment aplicara sempre totes les mesures de prevencié de riscos
laborals que son propies de cada activitat.

- El personal de manteniment haura d’acomplir I'obligacié d’utilitzar els elements de
proteccio personal establerts per cada cas i actuacid, essent responsable i tenir cura del
seu perfecte estat i conservacio.

- El personal de manteniment haura d’avisar de forma immediata i oportuna de la deteccid
d’anomalies i situacions que puguin ocasionar perill imminent en el centre, tant als seus
superiors com als maxims responsables del centre.

Altres pautes

- El personal de manteniment sempre haura de fitxar adequadament les entrades i sortides
en el centre, enregistrant el temps efectiu de treball en el centre, d’acord amb el sistema de
control establert per I'lCS. Es prescriptiu, la sinceritat en 'adequat fitxatge i enregistrament
del seu temps de treball, i compliment de les tasques encomanades.

- El personal de manteniment extremara les precaucions durant la realitzacié dels seus
treballs per a minimitzar i evitar els efectes nocius del seu treball (soroll, residus, pols, etc.)
aixi com paviments entollats i nets d’oli, grasses i altres mateéries lliscants.

- El personal de manteniment ha d’evitar la sobrecarrega dels endolls o allargadors eléctrics
ja que poden sobreescalfar-se i provocar incendis.

- El personal de manteniment efectuara un Us eficient dels recursos del centre, tal com els
consums d’aigua o energia, minimitzant el seu consum i els nivells de contaminacio e
impacte mediambiental.

- El personal de manteniment no haura d’apropar materials inflamables a fonts de calor.

- El personal de manteniment durant la realitzaci6 dels seus treballs en els centres haura de
mantenir sempre el seu material i eines endrecades i netes, i també haura de facilitar que
els accessos i vies de circulacio dels usuaris del centre romanguin lliures d’obstacles. En el
cas de que sigui necessari, utilitzara mitjans de senyalitzacio i informacié especifics (perill
pels treballs desenvolupats) per informar adequadament a tots els usuaris del centre.

- El personal de manteniment haura de recollir les restes de materials i residus que generi la
seva activitat, i aplicar les pautes de recollida selectiva i tractaments de residus especifics.
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